Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych

Lecznica Weterynaryjna LuxVet24 | Grupa EDINA
ul. Mtodej Polski 12, 30-131 Krakdéw

§ 1. Informacje ogdine

. Regulamin okresla zasady $Swiadczenia ustug weterynaryjnych przez zaktad leczniczy dla

zwierzat Lecznica Weterynaryjna LuxVet24 | Grupa EDINA, ul. Mtodej Polski 12, 30-131
Krakoéw.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi

weterynaryjnej: w Recepcji oraz na stronie internetowej https://luxvet24.pl/, w sposdéb
umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Regulamin nie ogranicza uprawnief przystugujacych Posiadaczom zwierzat bedgacym
konsumentami na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie
sprzecznosci postanowien Regulaminu z tymi przepisami pierwszefAstwo majg przepisy
prawa. Indywidualne uzgodnienia z Posiadaczem zwierzecia majg pierwszehstwo przed
Regulaminem w zakresie dopuszczonym prawem.

§ 2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

Lecznicy - oznacza to zaktad leczniczy dla zwierzat w rozumieniu ustawy z dnia 18 grudnia
2003 r. o zaktadach leczniczych dla zwierzat, dziatajgcy pod nazwg Lecznica Weterynaryjna
LuxVet24 | Grupa EDINA, ul. Mtodej Polski 12, 30-131 Krakéw, prowadzony przez wiasciciela
Lecznicy - EDINA Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 146A, 02-305
Warszawa, NIP: 525-28-13-107, adres e-mail Lecznicy: kontakt.luxvet24@edina.pl.

. Regulaminie - oznacza to niniejszy regulamin.

Posiadaczu zwierzecia - oznacza to osobe fizyczng, osobe prawnag Iub jednostke
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra wiada zwierzeciem, takze czasowo,
w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu
choréb zakaznych zwierzat, a takze osobe przez nig upowazniona.

. Konsumencie - oznacza to Posiadacza zwierzecia bedgcego konsumentem w rozumieniu art.

22! Kodeksu cywilnego.

5. Recepcji - oznacza to punkt obstugi Posiadaczy zwierzat w Lecznicy.

. Lekarzu weterynarii - oznacza to osobe posiadajgcg prawo wykonywania zawodu lekarza

weterynarii na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z ustawg z dnia 21 grudnia 1990
r. o zawodzie lekarza weterynarii i izbach lekarsko-weterynaryjnych.

. Ustudze weterynaryjnej - oznacza to czynnos$¢, o ktérej mowa w ustawie o zaktadach

leczniczych dla zwierzat, majaca na celu zachowanie, ratowanie lub poprawe zdrowia
zwierzecia.

. Wizycie - oznacza to Swiadczenie przez Lecznice Ustugi weterynaryjnej na rzecz Posiadacza

zwierzecia.

. Hospitalizacji - oznacza to pobyt zwierzecia w Lecznicy pod statg opieka personelu, zalecony

przez Lekarza weterynarii.

10. Stanie nagtym - oznacza to stan bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia zwierzecia, o

ktérego wystapieniu decyduje Lekarz weterynarii.

§ 3. Organizacja pracy Lecznicy
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. Lecznica jest czynna catodobowo, siedem dni w tygodniu.

N

. Wizyty umawiane sg od poniedziatku do pigtku. W soboty, niedziele i swieta Lecznica
przyjmuje pacjentéw bez wczesniejszego umodwienia, w kolejnosci zgtoszen, z
pierwszenstwem dla zwierzat w Stanie nagtym.

w

. Dostepnos¢ poszczegdlnych badan i specjalistdbw moze rézni¢ sie w zaleznosci od pory dnia.
Na prosbe Posiadacza zwierzecia Recepcja informuje, ktére ustugi sg dostepne w danym
czasie.

4. Lecznica moze czasowo wstrzymad przyjmowanie nowych pacjentéw, jezeli jest to konieczne
dla bezpieczehstwa zwierzat juz objetych opiekg. Nie dotyczy to pomocy niezbednej
zwierzeciu w Stanie nagtym.

5. O zmianach godzin pracy Lecznica informuje z wyprzedzeniem na stronie internetowej oraz w
Recepcji.

(&)

. Lecznicg zarzadza kierownik zaktadu leczniczego dla zwierzat.

~

. Teren Lecznicy jest objety monitoringiem wizyjnym, a rozmowy telefoniczne z Lecznica sa
nagrywane. Przed nagraniem rozmowy rozmowca jest o tym informowany. Zasady
przetwarzania tych danych okresla § 12.

8. Na terenie Lecznicy obowigzuje zakaz palenia tytoniu i e-papieroséw, spozywania alkoholu
oraz uzywania innych $Srodkéw odurzajgcych.

§ 4. Swiadczenie Ustug weterynaryjnych

[

. Wizyte mozna zarejestrowad¢ w Recepcji, telefonicznie lub w systemie rejestracji online
udostepnionym przez Lecznice. Przed potwierdzeniem rejestracji Posiadacz zwierzecia
otrzymuje dostep do Regulaminu i cennika.

2. Posiadacze zwierzgt przyjmowani sg wedtug kolejnosci zarejestrowanych Wizyt. Zwierzeta w
Stanie nagtym przyjmowane sg poza kolejnoscia.

3. Godzina Wizyty moze ulec przesunieciu, w szczegdlnosci z powodu przyjecia zwierzecia w
Stanie nagtym. Lecznica w miare mozliwosci informuje o opézZnieniu i proponuje inny termin.
4. Posiadacz zwierzecia moze odwota¢ lub zmieni¢ termin Wizyty bez optat, telefonicznie lub w
Recepciji.
5. Lecznica moze poprosi¢ Posiadacza zwierzecia o dane identyfikacyjne oraz o potwierdzenie,
ze jest uprawniony do podejmowania decyzji dotyczgcych leczenia zwierzecia.
6. Lecznica moze odméwi¢ wykonania Ustugi weterynaryjnej, jezeli:
1) Posiadacz zwierzecia spéznit sie na Wizyte ponad 15 minut, a przyjecie go zaktécitoby
przyjecia kolejnych pacjentéw; w takim przypadku Lecznica proponuje nowy termin;
2) Posiadacz zwierzecia znajduje sie w stanie wskazujgcym nha spozycie alkoholu lub
srodkéw odurzajgcych albo zachowuje sie wulgarnie lub agresywnie;

3) zwierze jest agresywne i nie zostalo odpowiednio zabezpieczone (w szczegélnosci
kagahcem lub smyczg), przez co stwarza bezposrednie zagrozenie dla personelu lub
uniemozliwia wykonanie ustugi;

4) istniejg przeciwwskazania medyczne albo wykonanie ustugi przekracza mozliwosci
techniczne Lecznicy;

5) Posiadacz zwierzecia ma wymagalne i nieuregulowane naleznosci wobec Lecznicy za
wczesniejsze ustugi.

7. Odmowa wykonania Ustugi weterynaryjnej jest niedopuszczalna, jezeli mogtaby spowodowad
bezposrednie niebezpieczefistwo dla zycia zwierzecia. W takim przypadku Lecznica udziela
Cco najmniej pomocy niezbednej do usuniecia tego zagrozenia.
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8. Odmawiajgc wykonania ustugi, Lecznica wskazuje Posiadaczowi zwierzecia dane adresowe
najblizszego zaktadu leczniczego dla zwierzat, a w razie potrzeby przekazuje informacje o
dotychczasowym leczeniu.

9. Lekarz weterynarii informuje Posiadacza zwierzecia o stanie zdrowia zwierzecia,
proponowanych metodach diagnostyki i leczenia, ich ryzyku, mozliwych alternatywach oraz
przewidywanym koszcie. Zakres ustugi ustala sie za zgodg Posiadacza zwierzecia.

10. Zabiegi chirurgiczne, znieczulenie ogdélne oraz eutanazja wymagajg pisemnej zgody
Posiadacza zwierzecia, z wyjatkiem czynnosci niezbednych do ratowania zycia zwierzecia,
gdy uzyskanie zgody nie jest mozliwe. W takim przypadku Lecznica dokumentuje
uzasadnienie podjetych czynnosci oraz préby kontaktu z Posiadaczem zwierzecia.

11. Jezeli w trakcie leczenia okaze sie, ze konieczne sg dodatkowe badania lub zabiegi, Lecznica
przed ich wykonaniem uzyskuje zgode Posiadacza zwierzecia, z zastrzezeniem ust. 10.

12. Odmowa wyrazenia zgody na zalecone badania, leczenie Iub Hospitalizacje jest
odnotowywana w dokumentacji wraz z informacjg o przekazanych zaleceniach. Lecznica
moze poprosi¢ o pisemne potwierdzenie odmowy.

13. Lecznica zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscia i zgodnie z aktualng
wiedzg weterynaryjna. Nie gwarantuje jednak okreslonego wyniku leczenia.

14. Leki i materiaty medyczne wydane Posiadaczowi zwierzecia nie podlegajg zwrotowi ze
wzgledu na bezpieczehstwo zdrowia zwierzat. Nie ogranicza to uprawniefd Konsumenta w
przypadku niezgodnosci towaru z umowa ani uprawnien z tytutu rekojmi.

15. Zmiana danych Posiadacza zwierzecia w systemie Lecznicy nastepuje na jego wniosek
ztozony w Recepcji lub w formie elektronicznej.

§ 5. Cennik i ptatnosci
1. Ustugi weterynaryjne sg odptatne wedtug cennika dostepnego w Recepciji.

2. Za Ustugi weterynaryjne swiadczone w godzinach nocnych, w dni wolne od pracy i w Swieta
moze obowigzywad dodatkowa optata okreslona w cenniku. Przed rozpoczeciem ustugi
Posiadacz zwierzecia jest informowany o jej wysokosci.

3. Przed wykonaniem ustugi Posiadacz zwierzecia moze uzyska¢ informacje o jej szacunkowym
koszcie. Jezeli w trakcie leczenia okaze sie, ze koszt przekroczy szacunek o wiecej niz 20%,
Lecznica przed kontynuowaniem ustugi uzyskuje zgode Posiadacza zwierzecia, chyba ze
dalsze czynnosci s niezbedne do ratowania zycia zwierzecia, a kontakt z Posiadaczem
zwierzecia nie jest mozliwy.

4. Zaptata nastepuje po wykonaniu ustugi gotéwka, karta ptatniczg lub przelewem, na
podstawie paragonu fiskalnego Ilub faktury VAT. Przed planowym zabiegiem Ilub
Hospitalizacja Lecznica moze pobrac zaliczke, o czym informuje Posiadacza zwierzecia z
géry. W czasie Hospitalizacji mozliwe sg rozliczenia czeSciowe.

5. W przypadku nieuregulowania naleznosci Lecznica wzywa Posiadacza zwierzecia do zaptaty,
a nastepnie moze dochodzi¢ jej na drodze prawnej, wraz z odsetkami ustawowymi za
opdznienie.

6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty za ustuge, z zastrzezeniem uprawnien
przystugujgcych Konsumentowi na podstawie przepiséw prawa.

§ 6. Hospitalizacja

1. Hospitalizacja nastepuje na podstawie wskazah medycznych i za zgoda Posiadacza
zwierzecia, z zastrzezeniem § 4 ust. 10.
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2. Przed przyjeciem zwierzecia do Hospitalizacji Posiadacz zwierzecia otrzymuje informacje o
przewidywanym czasie pobytu, szacunkowym koszcie, sposobie rozliczen, sposobie kontaktu
Z Lecznicg oraz zasadach odbioru zwierzecia.

3. Posiadacz zwierzecia podaje aktualny numer telefonu i powinien by¢ dostepny w sprawach
istotnych dla leczenia. Lecznica moze dokumentowad préby kontaktu i ustalenia dotyczgce
kosztow.

4. Przewidywany czas pobytu moze ulec zmianie z przyczyn medycznych, o czym Lecznica
informuje Posiadacza zwierzecia.

§ 7. Prawa i obowiazki Posiadacza zwierzecia
1. Posiadacz zwierzecia ma prawo do:
1) swiadczenia ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach;

2) rzetelnej informacji o stanie zdrowia zwierzecia, proponowanych metodach diagnostyki i
leczenia, ich ryzyku oraz koszcie;

3) wyrazenia zgody na Ustuge weterynaryjng lub odmowy jej wyrazenia;
4) uzyskania kopii dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej na zasadach z § 10;
5) ztozenia reklamacji na zasadach z § 9.
2. Posiadacz zwierzecia jest zobowigzany do:
1) przestrzegania Regulaminu oraz zasad bezpieczenstwa i poleceh personelu Lecznicy;
2) zachowania kultury osobistej wobec personelu i innych klientéw;

3) przekazania Lekarzowi weterynarii petnej znanej mu informacji o stanie zdrowia
zwierzecia, w szczegdlnosci o przebytych chorobach, zabiegach, przyjmowanych lekach,
alergiach, zachowaniu zwierzecia, dotychczasowym leczeniu oraz podejrzeniu choroby
zakaznej;

4) zabezpieczenia zwierzecia na terenie Lecznicy (smycz, transporter, w razie potrzeby
kaganiec);

5) stosowania sie do zalecen dotyczgcych przygotowania do badanh i zabiegdéw oraz zalecen
po leczeniu, a takze zgtaszania niepokojgcych objawdéw.

3. Jezeli badanie RTG wykonywane jest bez znieczulenia, Posiadacz zwierzecia moze, za swojg
zgoda, przytrzymac zwierze w pracowni rentgenowskiej. Otrzymuje wtedy od Lecznicy ostony
przed promieniowaniem jonizujagcym. Pomocy tej nie moga udziela¢ kobiety w cigzy ani
osoby niepetnoletnie. Brak zgody nie jest podstawg odmowy wykonania badania.

4. Posiadacz zwierzecia jest zobowigzany odebraé¢ zwierze z Lecznicy w terminie wskazanym
przez Lecznice. Jezeli zwierze nie zostanie odebrane, a kontakt z Posiadaczem zwierzecia jest
niemozliwy, Lecznica moze zawiadomi¢ o pozostawieniu zwierzecia wiasciwe schronisko,
straz gminna (miejskg) lub Policje zgodnie z ustawg z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie
zwierzat. Koszty opieki nad zwierzeciem do dnia odbioru ponosi Posiadacz zwierzecia wedtug
cennika.

5. Rzeczy pozostawione w Lecznicy (transporter, smycz, kaganiec itp.) Lecznica przechowuje
przez 7 dni od dnia Wizyty. Po tym terminie Lecznica wzywa Posiadacza zwierzecia do
odbioru, a po bezskutecznym uptywie kolejnych 7 dni moze przekaza¢ rzeczy na rzecz
schroniska dla zwierzat.

§ 8. Smier¢ zwierzecia

1. W razie $mierci zwierzecia w Lecznicy Lecznica niezwtocznie kontaktuje sie z Posiadaczem
zwierzecia i informuje go o dopuszczalnych sposobach postepowania ze zwtokami, w tym o
mozliwosci ich odbioru lub przekazania do kremacji.
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Posiadacz zwierzecia przekazuje swojg decyzje w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji. Jezeli w tym terminie decyzja nie zostanie przekazana, a kontakt z Posiadaczem
zwierzecia jest niemozliwy, Lecznica przekazuje zwtoki do utylizacji przez uprawniony
podmiot, zgodnie z przepisami sanitarnymi.

. Koszty przechowywania zwtok, ich przekazania do uprawnionego podmiotu lub kremacji
ponosi Posiadacz zwierzecia wedtug cennika.

§ 9. Reklamacje

. Uwagi i reklamacje dotyczace Ustug weterynaryjnych i rozliczeh mozna sktadad:

1) w Recepcji, na formularzu dostepnym w Lecznicy lub w dowolnej formie pisemnej;
2) elektronicznie na adres kontakt.luxvet24@edina.pl;

3) listownie na adres Lecznicy.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Posiadacza zwierzecia, date Wizyty, dane
zwierzecia, opis zastrzezenh oraz oczekiwany sposéb jej rozpatrzenia.

. Lecznica rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
na papierze lub innym trwatym nosniku.

Konsument moze skorzysta¢é z pozasgdowych sposobdédw rozpatrywania sporéw, w
szczegdblnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo
wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej.

§ 10. Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna

. Kazda Ustuga weterynaryjna jest dokumentowana w dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej
prowadzonej w postaci elektronicznej. Dokumentacja obejmuje takze udzielone zgody,
odmowy, zalecenia oraz préby kontaktu z Posiadaczem zwierzecia.

. Lecznica udostepnia dokumentacje Posiadaczowi zwierzecia oraz podmiotom uprawnionym
na podstawie przepiséw prawa, po potwierdzeniu tozsamosci i uprawnienia wnioskodawcy, w
terminie 10 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

. Dokumentacja jest udostepniana w formie kopii papierowej lub elektronicznej, wedtug
wyboru wnioskodawcy.

. Dokumentacja jest przechowywana przez okres wymagany przepisami prawa, nie krétszy niz
5 lat.

§ 11. Odpowiedzialnos¢

. Lecznica odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi weterynaryjnej na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

. Lekarze weterynarii Swiadczacy ustugi w Lecznicy posiadajg obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu.

. Wystapienie powiktan, brak poprawy lub $mier¢ zwierzecia nie oznaczajg same w sobie btedu
personelu. Odpowiedzialno$¢ Lecznicy ocenia sie z uwzglednieniem stanu zdrowia
zwierzecia, przebiegu choroby, decyzji Posiadacza zwierzecia i przestrzegania zalecen.

Lecznica nie odpowiada za szkode wyniktg z zatajenia lub podania przez Posiadacza
zwierzecia nieprawdziwych informacji o stanie zdrowia zwierzecia, przeciwwskazaniach lub
dotychczasowym leczeniu, jezeli personel nie mégt sie o nich dowiedzie¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

. Lecznica odpowiada za rzeczy przyjete na przechowanie (w tym pozostawione w Lecznicy
zgodnie z § 7 ust. 5). Za rzeczy pozostawione bez nadzoru w ogdlnodostepnych czesciach
Lecznicy lub na parkingu Lecznica odpowiada wytacznie, gdy szkoda powstata z jej winy.
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. Posiadacz zwierzecia odpowiada na zasadach ogdlnych za szkody wyrzadzone na terenie
Lecznicy z jego winy lub przez zwierze pozostajgce pod jego opieka.

. Postanowienia Regulaminu nie wytagczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci Lecznicy w
zakresie, w jakim jest to niedopuszczalne na podstawie przepiséw prawa. Zgoda na zabieg i
informacja o ryzyku nie zwalniajg z odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykonanie ustugi.

§ 12. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest wiasciciel Lecznicy - EDINA Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, Aleje Jerozolimskie 146A, 02-305 Warszawa, NIP: 525-28-13-107. W sprawach
dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowad sie z administratorem pod adresem
kontakt.luxvet24@edina.pl lub listownie na adres siedziby.

. Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

1) zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie Ustug weterynaryjnych - art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

2) prowadzenia dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej oraz rozliczen podatkowych i
ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

3) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia
(monitoring wizyjny) oraz dokumentowania ustalen z rozméw telefonicznych (nagrania) -
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes administratora;

4) weryfikacji zalegtych naleznosci wobec placéwek Grupy EDINA - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
. Dane beda przechowywane:

1) dane zwigzane z Wizytg i dokumentacja - przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w
ktérym wykonano ustuge, lub dtuzej, jezeli wymagajg tego przepisy prawa albo
dochodzenie roszczen;

2) nagrania z monitoringu - do 30 dni, a nagrania rozméw - do 90 dni od dnia nagrania,
chyba ze sg potrzebne jako dowéd w postepowaniu.

. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty Swiadczgce na rzecz administratora ustugi IT,
ksiegowe, prawne, telekomunikacyjne i windykacyjne, inne placéwki Grupy EDINA w zakresie
wskazanym w ust. 2 pkt 4 oraz podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

. Dane nie sa przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania, ani
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych przetwarzanych na
podstawie umowy oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie.

Przystuguje jej takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

9. Zgody na kontakt marketingowy, jezeli sg zbierane, sa odrebne od umowy o Swiadczenie

Ustug weterynaryjnych i mozna je w kazdej chwili wycofac.

§ 13. Postanowienia koncowe

. Spory wynikajgce z uméw zawartych na podstawie Regulaminu rozstrzyga sad witasciwy
wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

. Pisma do Posiadacza zwierzecia kieruje sie na adres korespondencyjny lub adres e-mail
podany przy rejestracji. Posiadacz zwierzecia powinien informowad Lecznice o ich zmianie.
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3. Lecznica moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosSci w razie zmiany
przepiséw prawa, zmiany zakresu ustug lub zmian organizacyjnych. Zmiany ogtasza sie w
Recepcji i na stronie internetowej co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Zmiany nie
dotycza ustug zleconych przed ich wejsSciem w zycie.

4. Zmiana cennika nie wptywa na cene ustug zleconych i zaakceptowanych przed zmiana.

5. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegdblnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o zaktadach leczniczych dla zwierzat.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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